
附件1
内蒙古自治区优化用电营商环境重点任务台账

	序号
	重点任务
	完成时限
	责任部门
	配合部门
	备注

	一、压减办电时间
	
	
	
	

	1
	居民用户和实行“三零”服务的低压非居民用户用电报装环节压缩至2个；未实行“三零”服务的低压非居民用户办电环节压缩至3个；10千伏及以上高压用户办电环节压缩至4个。
	2020年
底前
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	
	

	2
	居民用户和实行“三零”服务的低压非居民用户从报装申请到装表接电的全过程办电时间分别压减至5个、25个工作日以内，未实行“三零”服务的低压非居民用户、高压单电源和双电源用户的合计办理时间分别压减至6个、22个、32个工作日以内；政府审批部门办理低压、20千伏及以下高压、20千伏以上高压电力接入工程审批时间分别压缩至5个、10个、20个工作日以内。
	2020年
底前
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司，地方各级人民政府
	
	

	3
	实行“三零”服务的低压非居民用户全过程办电时间分别压减至20个、15个工作日以内。
	2021年、2022年
底前
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司，地方各级人民政府
	
	

	4
	加快业务办理速度和配套电网接入工程建设，实现用电报装业务各环节限时办理。
	2020年
底前
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	地方各级人民政府
	

	5
	鼓励实行配套电网接入工程“项目经理+客户经理”双经理负责制，实现网络化全过程跟进。
	2020年
底前
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	
	

	6
	深化大数据应用，推广移动作业终端，优化电网资源配置，精准对接用户需求。
	持续推进
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	
	

	7
	对于符合条件的低压短距离电力接入工程，积极探索实行告知承诺、审批改备案或取消审批等方式。鼓励和支持有条件的地区大幅压缩35kV及以上电力接入工程的审批时间。
	2021年底前
	地方各级人民政府
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	

	二、提高办电便利度
	
	
	
	

	8
	持续优化用电报装线上服务功能，推行低压用户供用电合同电子化，推广高压用户客户经理预约上门服务，为用户提供用电报装、查询、交费等“一网通办”服务。
	2020年
底前
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	
	

	9
	鼓励有条件的地区，全面推广用电报装全流程线上办理，实现“业务线上申请、信息线上流转、进度线上查询、服务线上评价”，提升用户办电体验。
	2021年
底前
	地方各级人民政府
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司自治区政务服务局
	

	10
	建立科学完善的用户评价体系。通过学习研究先进地区客户用电满意度和办电体验评价方法，结合地区实际，建立科学合理的用户服务评价体系，应用评价结果提升服务质效和“获得电力”指数。
	
	内蒙古电力（集团）有限责任公司、国网内蒙古东部电力有限公司
	地方各级人民政府
	

	11
	依托政务服务平台，加强电子证照的推广应用，推进办电审批服务信息系统建设，推动自治区、盟市、旗县跨层级纵向联通，加强与供电企业用电报装信息管理系统的横向联通，提供数据互认共享服务，实现政企协同办电。优化审批流程，简化审批手续，明确审批时限，实现行政审批申请“一窗受理”，“获得电力”行政审批事项容缺受理、并联审批、限时办结，审批结果自动反馈供电企业，审批流程公开透明，用户及供电企业可在线查询；供电企业在线获取和验证营业执照、身份证件、不动产登记等用电报装信息，实现居民用户“刷脸办电”、企业用电“一证办电”。
	2021年
底前
	地方各级人民政府
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司、自治区政务服务局
	

	12
	按照办理用电报装业务各环节合计时间在现行规定基础上压缩40%以上的要求，进一步压减现有用电报装环节，取消低压用户的设计审查、中间检查和竣工检验环节。
	2020年
底前
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	
	

	三、降低办电成本
	
	
	
	

	13
	城市地区160千瓦及以下、农村地区100千瓦及以下小微企业用电报装以低压电能表为投资分界点，分界点电源侧供电设施（含计量装置）由供电企业投资，分界点负荷侧受电设施由客户投资建设。
	2021年
底前
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	
	

	14
	容量160千瓦及以下小微企业用电报装以低压电能表为投资分界点，分界点电源侧供电设施（含计量装置）由供电企业投资，分界点负荷侧受电设施由客户投资建设。
	2022年
底前
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	
	

	15
	逐步提高低压接入容量上限标准，对于用电报装容量160千瓦及以下实行“三零”服务的用户采取低压方式接入电网。对于高压用户，优先使用现有公用线路供电，实行就近就便接入电网。
	2022年
底前
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	
	

	16
	逐步将电网投资界面延伸至居民和低压小微企业用户红线（含计量装置），鼓励和支持适当延伸高压用户电网投资界面。
	2020年
底前
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	
	

	17
	不得以任何名义直接或通过关联企业向用户收取不合理费用。对于居民用户和已承诺实行“三零”服务的低压非居民用户要确保做到办电投资界面延伸到位。
	2020年
底前
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	
	

	四、提升供电能力和供电可靠性
	
	
	
	

	18
	呼和浩特市市区、城镇、农村地区用户年均停电时间分别压减至1个、2个、5个、11个小时以内，或年均同比压缩8%以上，其他盟市市区、城镇、农村地区用户年均停电时间分别压减至2个、5个、9个、15个小时以内，或年均同比压缩8%以上。
	2022年
底前
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	
	

	19
	科学制定配电网和农网建设投资方案，推动项目及时落地，持续提升供电能力。
	按年度
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	
	

	20
	将配电网和农网发展规划纳入城乡发展规划统筹考虑，建立规划实施情况定期评估及滚动调整机制。
	2021年
底前
	自治区各级自然资源部门
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司、自治区各级能源主管部门
	纳入城乡“十四五”规划

	21
	提供更好用电保障，不得以各种名义违规对企业实施拉闸断电。科学合理制定停电计划，推广不停电作业技术，减少计划停电时间和次数。加强设备巡视和运行维护管理，开展配电网运行工况全过程监测和故障智能研判，准确定位故障点，全面推行网络化抢修模式，提高电网故障抢修效率，减少故障停电时间和次数。停电故障、抢修进度和送电安排等信息要通过即时通讯软件（微信等）、短信、移动客户端等渠道主动推送到用户。
	持续推进
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	
	

	22
	加大对违章作业、野蛮施工、违规用电等行为的查处力度，减少因违规施工导致的停电时间和次数。
	持续推进
	自治区各级能源主管部门
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司，各级供电企业
	

	23
	规范用电报装服务，制定用电报装工作流程、办理时限、办理环节、申请资料等服务标准和收费项目目录清单，及时作优化调整，通过移动客户端、营业场所等渠道向社会公开；要及时公布全区配电网接入能力和容量受限情况。
	2020年
底前
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	
	

	24
	通过政府网站、全国一体化在线政务服务平台，向社会公布电力接入工程审批相关政策文件。
	持续推进
	地方各级人民政府
	自治区政务服务局，内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	

	25
	制定或调整涉及终端电力用户用电价格政策文件时，提前一个月向社会公布，提高电费透明度。
	持续推进
	自治区发展和改革委员会
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	

	26
	要主动为市场主体和人民群众提供咨询解答服务，在办理用电报装业务过程中同步向用户进行宣传，做到“办理一户、宣传一户”，让用户及时全面了解“获得电力”相关政策举措。
	持续推进
	内蒙古电力公司、国网蒙东公司
	地方各级人民政府，各供电企业
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