统一身份认证与单点登录平台使用说明书
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[bookmark: _Toc23938][bookmark: _Toc10376]系统简介
使用统一身份认证与单点登录平台，首先需明确如下两个名词：
（1） 个人账号：指手机号+密码的账号，也即联系人使用的账号；
（2） 企业账号：指统一社会信用代码+密码的账号，也即管理员使用的账号；

     然后需要明确如下流程，主要解释了个人账号与企业账号之间的关联关系。

1

[bookmark: _Toc5070][bookmark: _Toc7609]个人账号注册
打开统一身份认证与单点登录平台，如图1，使用“点击注册”，弹出新的页面图2。
[image: ]
[bookmark: _Toc25711][bookmark: _Toc29714]图 1登录页
如图2，企业注册承诺书，勾选后点击下一步。
[image: ]
[bookmark: _Toc7004][bookmark: _Toc12935]图 2企业注册承诺书
弹出的页面，如图3，填写必填项，填完后，点击“注册”按钮，回到登录页。该页面上填写的手机号即为登录名，设置的密码即为登录密码。
[image: ]
[bookmark: _Toc30172][bookmark: _Toc9212]图 3个人账号注册
[bookmark: _Toc28575][bookmark: _Toc18229]个人账号登录
回到登录页，使用手机号+密码登录进入系统。
[image: ]
[bookmark: _Toc21647][bookmark: _Toc10647]图 4个人账号登录（手机号+密码）

[bookmark: _Toc1601][bookmark: _Toc31867]个人账号功能
[bookmark: _Toc4493][bookmark: _Toc22586]未绑定企业的个人账号
进入系统，左侧导航为首页、已注册企业账号、修改个人信息、修改账号密码、操作说明这几项功能。
[image: ]
[bookmark: _Toc16425][bookmark: _Toc27376]图 5个人账号首页（未绑定企业）
[bookmark: _Toc30153][bookmark: _Toc22978]首页（个人服务）
点击首页，出现如图5所示的功能，由于还未注册任何企业，故只具备个人服务的功能。使用系统内“注册企业”功能，点击“立即注册”，弹出图6所示的页面。
[image: 火炬中心网上统一身份认证系统]
[bookmark: _Toc12236][bookmark: _Toc5072]图 6完善企业信息
点击“获取企业信息”按钮，获取企业的信息，并将不完整的信息补充完整，与最新的营业执照上的信息保持一致，并上传最新的营业执照信息。信息保存后提交，机构将在3个工作日内对企业信息进行认证，如果超过了3个工作日，可在网页底部点击咨询电话。
如果点击“获取企业信息”按钮无法获取企业信息，系统会给出企业信息查不到的提示，并不是系统报错，而是需要企业手动填写该页面的信息，保存提交即可。
[image: ]
[bookmark: _Toc18317][bookmark: _Toc20666]图 7注册企业信息提交
    信息经火炬中心审核通过后，联系人手机号中会收到短信，短信中包含企业账号的密码。
[bookmark: _Toc27555][bookmark: _Toc31688]已注册企业账号
该功能是一个列表，展示的是个人账号注册的企业账号信息，一个个人账号可注册多个企业。如果还未注册企业，则该列表为空。
[bookmark: _Toc18243][bookmark: _Toc15098]修改个人信息
对当前个人账号的信息进行修改，包括联系人姓名、联系人邮箱、所在单位和所在部门等信息，修改后直接生效。
[image: ]
[bookmark: _Toc32490][bookmark: _Toc2302]图 8修改个人信息
[bookmark: _Toc20944][bookmark: _Toc3588]修改账号密码
对当前个人账号的密码进行修改，输入新密码并再输一次密码，两次密码一致即修改成功。
[image: ]
[bookmark: _Toc8002][bookmark: _Toc2599]图 9修改账号密码
[bookmark: _Toc8630][bookmark: _Toc2413]已绑定企业的个人账号
[bookmark: _Toc9366][bookmark: _Toc17440]首页（个人服务、企业服务）
左侧导航与未注册企业时一样，但点击首页后，右侧多出一个企业服务，企业服务里包含火炬中心各类业务系统，有技术先进型服务企业业务办理系统、中国创新创业大赛、中国创新创业大赛优胜企业动态名录库等。目前，系统内暂时只有这几类业务系统，随着系统不断的整合、迭代，火炬中心业务系统会逐步的展示在“企业服务”下。如图10所示。个人账号如何获得这些“企业服务”，详情参见5.4业务系统授权。
[image: ]
[bookmark: _Toc4752][bookmark: _Toc14329]图 10个人账号首页（已绑定企业）
[bookmark: _Toc30869][bookmark: _Toc25838]已注册企业账号
    该功能是一个列表，展示的是个人账号注册的企业账号信息，一个个人账号可注册多个企业。已经注册的企业全部显示在该列表里，展示企业名称、统一社会信用代码、提交时间、账号状态、审核意见和查看详情等功能。如图11所示
[image: ]
[bookmark: _Toc18658][bookmark: _Toc11625]图 11已注册企业账号
如果已经注册了企业，则账号状态为“认证中”，如果已经审核通过，则账号状态显示“已认证”。
已认证的企业账号可使用统一社会信用代码+密码登录。企业注册信息被审核通过后会将密码以短信发送到联系人手机上。
[bookmark: _Toc11151]业务办理
点击企业服务中，业务系统后的“我要办理”按钮，系统弹出提示框，如图12所示，由于当前是个人账号登录，绑定了多个企业，则需要选择以哪个企业身份办理业务。在业务系统中给该个人账号授权了对应的管理权限的企业账号，相应的企业名称才会显示在下拉菜单内。
[image: ]
[bookmark: _Toc24104]图 12个人账号选择代表的企业身份
[bookmark: _Toc15370][bookmark: _Toc30531]企业账号功能
[bookmark: _Toc13555][bookmark: _Toc9519]企业账号登录
    回到登录页，使用统一社会信用代码+密码登录进入系统
[image: ]
[bookmark: _Toc1222][bookmark: _Toc1468]图 13企业账号登录
[bookmark: _Toc4243][bookmark: _Toc27525]首页（企业服务）
登录后，左侧导航为首页、修改企业注册信息、业务系统授权、修改管理员信息、修改账号密码等功能。
其中，点击首页，如图14所示，右侧出现“企业服务”，包含火炬中心各类业务系统，有技术先进型服务企业业务办理系统、中国创新创业大赛、中国创新创业大赛优胜企业动态名录库、中国创新挑战赛、高新技术企业认定、全国科技型中小企业评价等。目前，系统内暂时只有这几类业务系统，随着系统不断的整合、迭代，火炬中心的很多业务系统会逐步的展示在“企业服务”下。
[image: ]
[bookmark: _Toc14987][bookmark: _Toc22596]图 14企业账号首页（企业服务）
[bookmark: _Toc22266][bookmark: _Toc24226]修改企业注册信息
点击“修改企业注册信息”，弹出如图15所示的页面，对企业信息进行修改，保存并提交由火炬中心审核。
[image: ]
[bookmark: _Toc27482][bookmark: _Toc19018]图 15修改企业注册信息
[bookmark: _Toc1826][bookmark: _Toc20382]业务系统授权
    业务操作员默认为注册时使用的手机号。如图16所示。
[image: ]
[bookmark: _Toc10046][bookmark: _Toc12382]图 16业务系统授权列表页
[bookmark: _Toc12803][bookmark: _Toc1957]修改业务操作员
点击如图16所示中的“修改”按钮，弹出如图17所示的信息，可对应的修改业务员的信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc16411][bookmark: _Toc15436]图 17修改业务操作员信息
[bookmark: _Toc16592][bookmark: _Toc31628]创建业务操作员
点击如图16所示的“创建业务操作员”按钮，弹出新的页面如图18所示。首先将系统内现有的操作员列表展示出来。
[image: ]
[bookmark: _Toc1340][bookmark: _Toc19748]图 18操作员列表
点击图18中所示的“选择”按钮，弹出如图19所示的页面。直接在底部给账号授权，勾选当前可以操作的业务系统即可。
[image: ]
[bookmark: _Toc11410][bookmark: _Toc28787]图 19给当前现存业务操作员授权
如果图18所示的操作员列表都不想使用，则可点击图19中的“创建业务操作员”按钮，弹出如图20所示的页面。需填写手机号、操作员姓名等信息，并在底部勾选所其所管理的业务系统即可。
[image: ]
[bookmark: _Toc16400][bookmark: _Toc9824]图 20创建新的业务操作员并授权
[bookmark: _Toc9483][bookmark: _Toc11007]添加业务操作员
点击如图16所示的“添加业务操作员”，在每一个业务系统后都有此按钮，在对应的业务系统后点击此按钮，则表示给该系统添加业务操作员，该操作员就管理对应的系统，只需填写业务操作员的个人信息，无需进行权限分配。
[image: ]
[bookmark: _Toc9192][bookmark: _Toc18310]图 21给对应的系统添加业务操作员
[bookmark: _Toc16143][bookmark: _Toc14672]禁用业务操作员
点击图16所示的“禁用”按钮，则对应的账号被加入到禁用列表内，禁止使用。
点击图16所示的“禁用列表”，则弹出如图22所示的页面。显示的为被禁用的个人账号。该列表内的账号不可以登录，可点击“启用”对该账号重新使用。
[image: ]
[bookmark: _Toc12490][bookmark: _Toc8897]图 22禁用列表
[bookmark: _Toc6715][bookmark: _Toc4088]修改管理员信息
    对当前账号的信息进行修改，包括管理员姓名、管理员手机和管理员邮箱，修改后直接生效。
[image: ]
[bookmark: _Toc18817][bookmark: _Toc23116]图 23修改管理员信息
[bookmark: _Toc10068][bookmark: _Toc10014]修改账号密码
对当前账号的密码进行修改，输入新密码并再输一次密码，两次密码一致即修改成功。
[image: ]
[bookmark: _Toc32665][bookmark: _Toc734]图 24修改账号密码
[bookmark: _Toc28796]找回密码
    点击首页“找回密码”按钮，弹出如图25所示的页面。
[image: ]
    
[image: ]
[bookmark: _Toc23724]图 25找回密码
系统提供使用手机号找回密码的功能，需要输入用户名（手机号或统一社会信用代码）。如果在用户名处输入手机号，则手机号处直接带过来手机号信息，点击发送验证码，手机上会收到一条验证码，输入验证码、密码后提交即可修改成功。该方法找回的是手机号作为用户名的账号密码；
[image: ]
[bookmark: _Toc32120]图 26手机号找回密码
    如果在用户名处输入统一社会信用代码，则会出现如图27所示的页面，可选择管理员手机号或者法人手机号，对应的在手机号处输入手机号码，点击发送验证码，手机上会收到一条验证码，输入验证码、密码后提交即可修改成功。该方法找回的是统一社会信用代码作为用户名的账号密码；
[image: ]
[bookmark: _Toc15379]图 27统一社会信用代码找回密码
[bookmark: _Toc8869]账号申诉
如果该企业的联系人、法人手机号均不可使用。则手机号找回密码的功能无法找回密码。此时，需要使用首页右下角账号申诉的功能。弹出如图28所示的页面。
[image: ]
    
[image: 企业账号申诉]
[bookmark: _Toc28927]图 28企业账号申诉
输入统一社会信用代码，点击“查找账号信息”按钮，系统会弹出如图29所示的页面。提示企业的管理员和法人的联系方式，如果企业能找到该手机号，则无需进行账号申诉，直接进行密码找回即可。
[image: ]
[bookmark: _Toc32022]图 29账号申诉提示信息
如果根据提示还无法找到可以使用的手机号，则需要在图28的页面上填写企业名称及新的管理员邮箱或者手机号。下载申诉函填写完毕后上传，再上传企业营业执照。信息填写完毕后点击提交，由火炬中心进行审核。
审核通过后，系统向新的管理员手机号中发送短信，并告知新密码。用户直接使用统一社会信用代码+密码登录即可。
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